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MUC PiCH

S¢ Canh Sat San Jose (San Jose Police Department, SJPD hoic S&) ghi nhan tAm quan
trong cua viéc giao tiép hiéu qua va chinh x4c giita nhan vién va cong ddng minh phuc
vu. Ké hoach nay nham muc dich (1) ddm bao S thuc hién cac bude hop 1y dé cung cap
kha nang tlep can cong bang vai cac dich vu hé trg ngdn ngit cho nhiing nguoi noi tiéng
Anh han ché va/hodc khong noi tleng Anh, bat ké trinh do cing nhu nén tang van hoa
cta ho va (2) thiét 1ap cac hudng dan hiéu qua, phu hop voi Sic Lénh 13166, Tiéu Dé
VI ciia Dao Luat Dan Quyén nam 1964 va Dao Luat Kiém Soat Toi Pham va An Ninh
Pudng Phd Omnibus nam 1968.

CHINH SACH

Céc thanh vién cia S¢ s€ cung cép dich vu ho tro ngon ngtr cho cac ca nhan c6 Trinh Do
Tiéng Anh Han Ché (Limited English Proficiency, LEP) ma ho gip hodc bat ctr khi nio
mot ca nhan LEP yéu clu céc dich vu hd tro ngon nglr. Cac thanh vién khong dugc chi
dua vao danh gia cua riéng minh vé trinh d6 tiéng Anh cta mot ca nhan dé xac dinh nhu
cau Ve thong dich vién hodc bién dich vién, dic biét khi mot ¢4 nhan c6 thé phai chiu cac
yéu to gay cang thang hodc cac thuét nglr chuyén nganh khién ho gap khé khin trong
viéc giao tiép bang tiéng Anh. Néu c6 ngudi yéu cau thong dich vién hogc bién dich
vién, thanh vién cta So sé& thuc hién cac budc hop 1y dé cung cap dich vu do.

Céc thanh vién cta S& s& khong hoi y kién cua thong dich vién hodc bién dich vién va s&
khong yéu cau thong dich vién hodc bién dich vién dam nhan bit ky vai trd nao c6 thé
mau thudn véi chirc ning ctia ho véi tu cach 1a mot chuyén gia chiu trach nhiém cung
cap cac dich vu hd tro ngdn ngit. Ngoai ra, thong dich vién khong thyc hién danh gia
trinh d6 ngon ngit dé xac dinh mirc d6 hiéu hodc néi tiéng Anh ciia nguoi khac.

PINH NGHiA

A. Trinh Pj Tiéng Anh Han Ché hodc LEP: Nhiing ngudi c6 ngdn ngit chinh khong
phai 13 tiéng Anh va c6 kha nang doc, viét, néi hodc hiéu tiéng Anh han ché. Cac ca
nhan LEP c6 thé di nang lyc giao tiép & mot s dang nhat dinh (vi du: n6i hoac hiéu)
va LEP dbi vé6i cac muc dich khac (vi du: doc hodc Viét). Tuong ty nhu vay, cach goi
LEP mang tinh cu thé trong bdi canh; mot c4 nhan c6 thé c6 du ky ning ngdn ngir
Anh dé hoat dong trong mot mdi trudng, nhung nhitng k¥ nang nay co thé khong du
trong céac tinh hudng khac.

B. Song Ngir: Kha ning no6i thanh thao hai ngén ngit va giao tiép chinh xac bang ca hai
ngon ngtr.

C. Giao Tiép Truc Tiép ‘Chung Ngoén Ngi’: Giao tiép don ngir bang mot ngdn ngir
khong phai tiéng Anh gitrta m§t nhan vién hodc dai dién song nglt dugc chiing nhan
clia S¢ Voi nhitng nguoi ndi tiéng Anh han ché va/hoic khong noi tiéng Anh. (vi du:
tiéng TAy Ban Nha sang tiéng Tay Ban Nha).
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D. Théng Dich: Hanh dong lang nghe giao tiép bang 16i néi & mot ngon ngir (ngoén ngir
gbc) va chuyén ddi bang 16i sang ngdn ngit khac (ngdn ngir dich) ddng thoi van gitr
nguyén y nghia. Thong dich 1a mdt k¥ nang phurc tap can thuc hanh va dao tao va
khong duoc nham 1an véi kha ning song ngir don gian.

E. Diéu Phdi Vién Tiép C@n Ngén Ngir: Mot nhan vién dugc chi dinh vao Pon Vi
Nghién Ciru & Phat Trién (Research & Development, R&D) cua S¢ chiu trach
nhiém dicu phdi chuong trinh LEP.

F. Ngén Ngitr Chinh: Ngon ngir ma mot c4 nhan giao tiép hiéu qua nhét. Cac thanh
vién cuia S¢ phai no luc hét suc dé xac dinh ngon ngir chinh ciia mdt ¢4 nhan dé dam
bao giao tiép hi€u qua.

G. Chuyén Ngit Sang Tao: Viéc chuyén doi giao tiép bang ngdn ngit nay sang ngon
ngtt khac & dang viét 1a dich thuat. Chuyén nglr sang tao la dich thuat c6 chét lugng
trong d6 két hop quy trinh diéu chinh thong diép bang vin ban tir ngdn ngir nay sang
ngdn ngir khac, dong thoi duy tri phong cach ngdn ngit va thé hién thong diép do
theo cach phu hop vé mit vin hoa.

H. Tai Li¢u Trong Yéu Cac tai liéu chira thong tin thiét yéu vé cac chuong trinh, dich
vu va quyén loi san c6. Céc tai lidu trong yéu s& duoc dich sang cac ngbn nglt thong
dung do S¢ xac dinh. Nhiing tai li¢u nay s€ ludn ¢ trang thai san sang cung cap cho
cong chung.

THU TUC CUNG CAP DICH VU THONG DICH
A. Cuogc Goi Dan Sw toi 3-1-1 hoac 9-1-1

S¢ s& duy tri hop dong vai dich vu thong dich dé hd tro tat ca cac cudc goi dén
(“911” va “phi khan cip”) Phong Trao D6i Théng Tin caa SIPD. Céc dich vu thdng
dich cua So ¢6 thé khéac nhau tiy thudc vao dich vu dugc ky hop dong tai thoi diém
cu thé do.

Tat ca cac sy ¢ s& duoc xu ly theo hé théng quy tic duoc sir dung trong S6 Tay
Chinh Sach Trao D6i Thong Tin caa SIPD. Khi nhan dugc mét cudc goi tir nguoi
goi LEP, nguoi nhan cudc goi phai yéu cau ngudi goi cho may va hoi v véi dich vy
thong dich vién da dugc xac dinh va ky hop dong néu can thiét. Dich vy théng dich
dugc st dung khi ngudi nhan cudc goi nhan duogc cudc goi tir mot bén bao cdo noi
mot ngdn ngir khéac tiéng Anh, trir khi nguoi nhan cudc goi duge Phong Nhan Su
ching nhan song ngit & ngdn ngir cu thé d6. Khi nhan cudc goi tir nguoi goi LEP,
ngudi nhan cudc goi phai xac dinh ngay tinh chat cudc goi théng qua dich vu théng
dich phu hgp nhu sau:

« 9-1-1 hoic dudng day khan cap 7 sb — sir dung dich vu thong dich khan cap.
Khi dudng day dién thoai két ndi vai thdng dich vién khan cap dang ban hoac
khong kha dung, hay xac dinh xem c¢6 ngudi nhan cudc goi song ngtr dugc
chang nhan nao san sang thong dich hay khéng. Néu khong c6 ai, hdy sir dung
dich vu thdng dich phi khan cap.
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« Buong day phi khan cap 7 chir s6 — xac dinh xem ¢6 ngudi nhan cudc goi
song ngit duoc chitng nhan nao san sang thong dich hay khong. Néu khdng co6
ai, hay st dung dich vu phién dich phi khan cap. Néu cé diu hiéu khan cip
hodc quy vi khdng chic chan vé tinh chat cudc goi thi nén st dung dich vu
thong dich khan cép.

Néu cudc goi can dic phéi, ngudi nhan cudc goi phai st dung dich vu théng dich dé
hoan thanh vu viéc nay bat ké vai trd duoc chi dinh cho ngudi nhan cudc goi. Vin
ban v& vu viéc s& cho biét ngdn ngit duoc noi va thong tin di duoc thu thap théng
qua mot thong dich vién. Néu nguoi goi dang yéu cau lién hé, vian ban s& bao gom
liéu 6 ai san sang thong dich tai hién truong cho vién chice d6 hay khéng.

B. Céc Thanh Vién ciia Sé Yéu Céu Dich Vu Thong Dich Trong cac Cugc Gap
Mat tai Hién Trwong, bao gom ca Nhitng Cugc Gap Dan Dbén Bat Giir.

Cac thanh vién cua s& can dich vy théng dich s& ¢b gang xac dinh ngdn ngir chinh
cta ca nhan LEP thong qua cac phuong tién c0 san sau day:

1.

2.

Xac dinh viéc nguoi LEP tu xac dinh ngbn ngir cua ho; hoac

Xac dinh ngdn ngit chua biét d6 bang céch st dung Biéu Mau Trinh Do
Tieng Anh Han Ch¢ “I Speak” do SJPD xay dung (Biéu Mau I-Speak cua
SJPD).

Khi mét vién chac yéu cau mot thong dich vién, nhan vién phu trach dac phai s ¢
gang lién h¢ vai mot thong dich vién dugc chiing nhan dang lam nhiém vu (da tuyén
th¢ hoac khong tuyén thg).

1.

3.

Yéu Ciu K§ Ning doi véi cac thanh vién cia Sé

Céc thanh vién da tuyén thé cua So¢ gitr vai tro thong dich vién dugc ching
nhan da duoc chi dinh trong Hé Thong Pac Phéi c6 May Tinh HG Tro
(Computer Aided Dispatch, CAD). Khi nhan duoc yéu cau vé dich vu
thdng dich, bo phan dac phai sé& thuc hién yéu cau ngdn ngir trong CAD
hodc yéu cau qua radio dé xac dinh vién chirc nao dang lam viéc c6 thé
cung cap hd tro théng dich cho ngdn ngir dang can dén.

Tinh Sin Sang Lam Viéc va Phan Cong Vién Chic

Sau khi xac dinh vién chuc duoc chirng nhan c6 dang lam viéc hay khong,
nhan vién phu trach dic phai s& xac dinh xem vién chirc d6 c6 san sang dap
ng yéu cau thdng dich hay khong. Néu dang tham gia vao mét cudc goi
hodc khong lam viéc, vién chire d6 khdng phai dap (ng yéu cau thong dich.
Néu sin sang lam viéc va dong y dap tng yéu cau thong dich, vién chic do
sé tham gia vao vu Viéc.

Dich Vu Thong Dich
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Néu khéng c6 thdng dich vién dugc chirng nhan dang lam nhiém vu nao
san sapg hoat dong, vién chic phg?li goi dich vu thong dich ngon ngir da ky
hop dong cho SJPD. Vién chuc can phai thyc hién nhu sau: |

Néu can hd tro giao tiép véi nguoi khiém thinh, vién chirc sé thuc hién
nhitng viéc sau bang may tinh d€ ban, may tinh xach tay, may tinh bang
hoac bat ky thiét bi di dong nao c6 camera hoat dong.

Khi hoan thanh nhimg budc nay, vién chirc s& dugc két ndi voi mot thong
dich vién

Céc thanh vién cua So duoc ky vong sé tuan theo cac thu tuc chung dugc néu
trong chinh sach nay; tuy nhién, cac trudng hop cap béach cé thé yéu cau lam

khéc. Cac vi du c6 thé bao gdm nhu cau thu thap théng tin mé ta vé mot nghi
pham dang bo trén hoic théng tin nhan dang caa mot ngudi bi thwong. Trong
nhiing tinh hudng nhu vay, nhan vién phai s dung thong dich vién tam thoi,

dang tin cdy nhat sin sang hoat dong. Tuy nhién, khi truong hop cap bach da
két thiic, nhan vién duoc ky vong sé& tro lai cac thi tuc chung.

Ngoai nhimg trudng hop cip bach, cic thanh vién ctua So phai tranh st dung
thong dich vién la gia dinh, ban be, tré vi thanh ni€n hodc nguoi chung kién.
Vi¢ce st dung thong dich vién 1a gia dinh, ban be, tré vi thanh nién hoac ngudi
chung kién co thé dan dén hanh vi vi pham tinh bao mat, xung dot loi ich hodc
thong dich khong day du.

C. Tham Vén Hinh Su va Phéng Van Nan Nhan/Nhan Chirng

Thong tin sai léch trong qua trinh tham van hoic phong van nan nhan/nhan
chiing co thé co tac dong bat lgi dang ké dén bang chiimg dugc dua ra trong bat
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ky vu truy t6 hinh sy lién quan nao. Cac cudc phong van nan nhan/nhan ching
c6 kha ning bao gdm cac Ioi khai c6 gia tri bang ching ma nan nhan/nhéan
chang c6 thé bi budc toi trudc toa, vi vy tinh chinh xac la vu tién hang dau.
Hon nira, viéc khong bao vé quyén cua cac ca nhan LEP trong qua trinh bat gitr
va tham van s& gay rui ro cho tinh toan ven cua cudc diéu tra. Moi nd luc can
duoc thuc hién dé sir dung thdng dich vién da tiéu chuan dugce xac dinh trong
danh sach song ngit cua Thanh Phé cho bat ky cudc tham van hoac lay 16i khai
Nao ma c&c quyén hop phéap cia nghi pham hoic nan nhan/nhan ching c6 thé
bi anh huong tiéu cuc. Thanh vién S¢ sé sir dung dich vu thdng dich vién da ky
hop dong dé hd trg bat ky dich vy théng dich vién nao khi khéng cé sin théng
dich vién dugc chirng nhan dang truc.

Canh bao Miranda s& duoc cung cap bang tiéng Anh, tleng Tay Ban Nha va
tiéng Viét. Cac tai liéu quan trong khac s& dugc cung Cap cho nghi pham hoac
nan nhan/nhan chang bang ngdn ngit chinh cua ho. Néu mét tai liéu can duoc
dich trong qua trinh diéu tra va khong c6 nhan vién duoc chirng nhan nao c6
san dé thuc hién viéc ndy, Chi Huy Pon Vi hodc nguoi dugc chi dinh s& xéac
dinh nhu cau dich tai liéu va s& thyuc hién cac sap xép phi hop vai dich vu
phién dich/bién dich di ky hop dong.

Néu mot tai liéu khong duge xac dinh 1a “tai lidu trong yéu”, tai liéu do s&
dugc doc cho nghi pham hoac nan nhan/nhan chiing bang ngén ngit chinh cua
ho thdng qua thdng dich vién. Hoat dong nay s€ duoc ghi lai trong Bao Céo
Toi Pham Vi Pham Chung cua SJPD.

D. Cac Twong Tac qua Pién Thoai hoiic Truc Tiép khac véi Ngudoi LEP

S& phan phéi Biéu Mau Trinh Do Tiéng Anh Han Ché "'l Speak™ (Biéu Mau I-Speak
ctiia SIPD - 2010) cho tt ca nhan vién va dang tai 1én mang noi bo cua SIPD. Biéu
mau "I Speak" gitp cac ca nhan c6 co hdi théng béo cho cac thanh vién caa S vé
kha ning va vu tién ngdn ngit caa ho. Biéu mau bao gom 132 6 kiém danh sé duoc
dat bén canh cac cau hudng dan tich vao 6 bao gom nai dung vé ngdn ngir cu thé ma
ca nhan doc va viét duoc. Khi c& nhan tich vao mot 6, thanh vién S& co thé tra sd
trén biéu mau cho biét ngdn ngir nao da duoc chon.

Céc thanh vién S& lam viéc tai khu vuc Sanh Chinh can hd tro cac ca nhan thong qua
dién thoai ¢ sanh khi can st dung "duong day thong dich vién" dé trao doi voi ca
nhan yéu cau.

V. THU TUC CUNG CAP TROQ GIUP NGON NGU POI VOI VAN BAN

S¢ dich cac tai liéu trong yéu sang tiéng Viét va tiéng Tay Ban Nha va dich cac tai liéu
khac khi c¢6 yéu cau tir bén ngoai va yéu cau ndi bd. Danh sich cac biéu mau di duoc
dich c6 thé duoc tim thay trong Phu Luc II cua ké hoach nay. B Phan R&D c6 trach
nhiém ra soat cac tai liéu va biéu miu duoc lap méi va dugce stra ddi gén day duoc ban
hanh boi SIPD dé danh gia xem cac tai liéu va biéu mau nay ¢6 dugc coi 1a cac tai liéu
trong yeu phai dugc dich hay khong. Thong dich vién s& cung cap dich vu dich thuat truc
tiép doi voi bat ky tai liéu nao khdng ¢6 sin ban dich.
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THU TUC KHIEU NAI CHO NGUOI LEP

Bét ky cé& nhan nao mudn ndp don khiéu nai véi SIPD, bao gém cac khiéu nai vé viéc
cung cip hd trg ngdn ngir ddi voi giao tiép hodc vian ban, co thé st dung trang internet
ctia SJPD (www.sjpd.org); mét trong nhitng ngdn ngit c6 sin co thé duoc chon dé cung
cép cho ca nhan thong tin vé cac thu tuc dé ndp don khiéu nai. Ngoai ra, chuyén muc
No6i Vu cia SJPD trén mang ndi bo c6 thong tin vé tha tuc thuc hién khiéu nai béng
tiéng Tay Ban Nha va tiéng Viét ma khong can st dung tinh ning dich. Ngoai ra, ca
nhan c6 thé truc tiép dén Pon Vi Noi Vu dé duoc giai quyét.

Néu cu dan dén Pon Vi Noi Vu dé ndp don khiéu nai va khong c6 san diéu tra vién nao
dé hd tro phién dich, mét vién chitc n6i dugc ngdn ngit dé sé dugc diéu dong tai chd.
Néu nhirng nd lyc d6 1a khong du, vién chirc tiép nhén s€ sir dung dich vu thong dich
vién duogc ky hop dong da xac dinh dé nhan don khiéu nai.

Bit ky c4 nhan LEP nao ciing c6 thé lién h¢ voi Van Phong Thanh Tra Canh Sat Doc 1ap
(Independent Poli‘ce Auditor, IRA). IPA dugc chi dinh bdi va bao céo truc tiep cho Thi
Truong va Hoi Bong Thanh Pho.

VIL. THONG BAO CHO CONG CHUNG VE CAC DICH VU NGON NGU CUA SJPD

Bang Chi Dan

Béng chi dan tai Sanh Chinh cta So dugce dang bang cic ngon ngir thong dung nhat &
San Jose va néu ro rang c6 san thong dich vién cho cac ca nhan LEP.

Internet
Ké Hoach Tiép Can Ngon Ngit ¢ sin trén trang internet ctia SJPD (www.sjpd.org).
Ngoai ra, trang internet cia S& Canh Sat San Jose da dugc cdp nhat dé bao gom tinh

nang dich mot s6 ngdn ngtr trén moi trang web nham ho trg cac thanh vién cong dong.

Hop Cong DPdng

Nhén vién chi huy da tuyén thé va Chuyén Gia Phong Chdng T6i Pham thudng xuyén
tham dy céc cudc hop cong d@)ng. Tai cac cudc hop do, nhan vién phan phat cac tai licu
quang bé lién quan di duoc dich sang tiéng Viét, tiéng Tdy Ban Nha va cac ngdn ngit
nudce ngoai khac.

VIIL. QUY TRINH CHUNG NHAN NGON NGU CHO NHAN VIEN PA TUYEN THE

SJPD ¢6 quy trinh chirng nhan ng6én ngtr chinh thirc danh cho nhan vién da tuyén thé,
quy trinh nay yéu cu cic ca nhan ty xac dinh minh c6 kha ning ngoai ngit phai thuc
hién bai kiém tra van dap dugc chu tri boi hoc vién ngdn nglt dugc chung nhan va dugc
Phong Nhan Sy Thanh Phé San Jose phé duyét. Mot vién chuce dugc chirng nhan thong
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qua quy trinh nay s& du tiéu chudn dé tham gia giao tiép truc tiép voi nhitng ngudi LEP
va, tily thudc vao két qua cua quy trinh chimg nhan, ¢ thé hd trg cac nhan vién khac véi
tu cach la thong dich vién. Vién chirc s€ nhan dugc phi tra thém hai tuadn mot 1an néu ho
dugc ching nhan lam viée véi vai tro thong dich vién tiéng Tdy Ban Nha, tiéng Viét
hodc bat ky ngoai ngit nao dugc Canh Sat Truong coi 1a quan trong trong qua trinh hoat
dong. Bét ky nhan vién nao mudn duge chirng nhan 1a thong dich vién c6 thé lién hé véi
Pon Vi Nhan Su cua SJIPD.

PAO TAO VE KE HOACH TIEP CAN NGON NGU

Hoc Vién Bao Tao SJPD dam bao cac tan binh canh sat dugc dao tao va nhan thong tin
vé K& Hoach Ti€p Can Ngon Ngir va cac ngudn lyc ho tro ngdn ngir lién quan trong
khuon kho Hoc Phan SJ30 cu thé danh cho San Jose ctuia hoc vién canh sat SJ30.

Nhén vién mdi va hién tai dugc dao tao vé cac hop phan sau: nghia vu phap ly cung cap
quyén tlep can ¢ y nghia v6i cac chuong trinh, dich vu va quyén loi cho cac ca nhan
LEP; K& Hoach Tlep Can Ngon Ngir cua SIPD; cach xac dinh cac ca nhan LEP; céch
tiép can cac dich vy hd tro ngdn ngir va cach lam viéc voi thong dich vién; ghi lai nhu
cau ngdn ngit cia cac ca nhan LEP va cac dich vu ngdn ngit di duoc cung cip cho ho
boi nhan vién; va cach tiép nhan cac dich vu dich thuat vin ban. S& cung cip dao tao tai
chire dinh ky cho nhan vién di tuyén thé va dan su thong qua diém danh, thong bao dao
tao va dao tao cia Hoc Vién.

TIEP CAN CONG PONG

Céc chuong trinh tiép can cong dong va cac dich vu khac ma S& cung cip dong vai tro
quan trong d6i voi su thanh cong cudi cing cua cac nhiém vu thyc thi phap luat cua So.
S lién tyc 1am viée voi cac nhom cong dong, doanh nghiép dia phuong va cac khu phd
dé cung cap kha nang tiép can binh dang véi cac chuong trinh va dich vu do.

TUYEN DUNG

bé dai dién cho cong d@)ng da dang ctia Thanh ‘Ph(A), S& lién tuc tuyén dung va thué
nhimg ca nhan c6 ly lich va ky nang da dang nham nang cao sy dong gop cua S¢ cho
nhirng nguoi cé k§ nang noi tieng Anh han ché.

GIAM SAT VA CAP NHAT CAC NO LUC HO TRQO NGON NGU

Pé dam bao S& tiép tuc cung cap céc dich vu ngdn ngit hiéu qua cho cac ca nhan LEP,
Diéu Phi Vién Tlep Can Ngon Ngit s& danh gia (1) nhan khau hoc lién quan 0 San Jose,
(2) K& Hoach Tiép Can Ngon Ngit ctia SJIPD, (3) dit liéu thu thap dugc ve viée cung cap
dich vu hd trg ngon ngit caa SJPD cho céc ca nhan LEP, (4) kiém ké cac tai liéu dudi
dang van ban cua SJPD dé dam bao rang cac tai liéu duoc dich sang ngon ngit thich hop
va (5) chi phi cung cap dich vu hd trg ngon ngir. Dya trén viée danh gia, So s€ thyc hién
Cac stra d6i phut hop ddi v6i Ké Hoach Tiép Can Ngon Ngit va cac thu tuc lién quan néu
can.
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7 0O Zﬂ ITl 'f;]\"—}t ﬁ_ﬁ' f ! SLL}Q;‘]ﬁl I ! )‘L ’ ﬁ_l'—.: /v?ﬁ :i]l‘t ﬁF: ° 32 [ Markahan itong kuwadrado kung kayo ay marunong magbasa o magsalita ng Tagalog.
8 [ Oznacite ovaj kvadrati¢ ako Citate ili govorite hrvatski jezik. 33 O Winuadnawunsaaludoad wihud widaganiwna.
9 O Zaskrtnéte tuto kolonku, [)()k ud ¢tete a hovorite C‘L‘\ky 34 O Maaka 'i he puha ni kapau 'oku ke lau pe lea fukatonga.
10 O Kruis dit vakje aan als u Nederlands kunt lezen of spreken. 35 [0 BigMiTsre wio KIITHHKY, SKWO BY UHTACTe 200 TOBOPUTE YKPATHCLKOK MOBUIO.
11 O Mark this box if you read or speak English. 36 0O -uflé;).ﬁuﬁi_udl?u;:"_ggE-z,:_:u,l__,ffl
.. - 4 . TR » . . * .. " P> 4 - B
120 Mg ke ‘) (« g)'-’-| R 'uf L?”Jb e ‘-"\"‘J" Jg‘ 37 O Xin ddnh ddu vao 6 nay néu quy vi bi€t doc va néi duge Viét Ngit.
13 O Cocher ici si vous lisez ou parlez le frangais. 38 O .WPR LYY WIN LIYHY PR 2K YOOYP OYT VIININI
14 O Kreuzen Sie dieses Kistchen an, wenn Sie Deutsch lesen oder sprechen.
15 0O ZInuewote avtd to mAaioto av Stafalete 1 tuAdre EAAnvika.
16 O Make kazye sa a si ou li oswa ou pale kreyol ayisyen. Danh Sach Ngﬁn Ngﬁ-
17 O 3T A @S dlsd AT ug "ebd €1 o1 eF soFd Ut g &1 |
r ; ; ; 1. Arabic 2.Armenian 3.Bengali 4.Cambodian
18 O Kos lub voj no yog koj paub twm thiab hais lus Hmoob.
oqis y s s e 5.Chamorro 6.Simplified Chinese 7.Traditional Chinese
19 0O Jeldlje meg ezt a kockat, ha megérti vagy beszéli a magyar nyelvet. ] i )
20 O Markaam daytoy nga kahon no makabasa wenno makasaoka iti Ilocano. B Chaatian iech TR Dninch Vi:Englsn
21 O Marchi questa casella se legge o parla italiano. o 18, S T e
= o : = — . 16. Haitian 17.Hindi 18.Hmon 19.Hungarian
2 O BRBEFAEY. BEDBERICREDETI TIESL. g J
230 820]S <] AL} ukd} 2= 9J o o] zho] FA|GAIA] Q. 20.Llocano 21.lItalian 22.Japanese 23.Korean
) o . P, 24 Laotian 25.Polish 26.Portuguese 27.Romanian
24 O Toounwlaged Nwnuewfiuanwaanano. _ v ‘
25 O Prosimy o zaznaczenie tego kwadratu, jezeli postuguje si¢ Pan/Pani Gl Z3:Sarblan SCSlotmy PLSpankl
jezykiem polskim. 32.Tagalog 33.Thai 34.Tongan 35.Ukranian
36.Urdu 37.Vietnamese 38.Yiddish
(Biéu méu I-Speak)
S& Canh Sét San José Thoéng tin ngdn ngir tir B Thuwong Mai Hoa Ky




Théng Mot, 2023

Cach Truy Cap Voiance Khi Can Thong Dich Vién:
(Chi Cho Trwéng Hop Khdong Khan Cap)
1. Goi s6:

2. Nhap so tai khoan cua quy vi: |l
3. Nhap ma PIN phu hop cua quy vi:

‘B
I
I
4. I —

5. Chon ngdn ngit quy vi can

e Nhéan "1" dé chon tiéng Tay Ban Nha

e Nhén "2" dé chon tiéng Viét,

e Nhan "3" dé chon tiéng Hindi, hoic

e Nhén "0" dé chon tit ca ngon ngir khac hoac dich vu cham soc khach hang
6. Giit may trong khi quy vi duoc két ndi voi thong dich vién
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PHU LUC 11

Thang Mot, 2023

DANH MUC CAC TAI LIEU PA PUQC DICH

Tiéu D2 Tai Liéu In

Thé Ngudn Lwc vé Bao Lwc Gia Binh
Thé | Speak

Thé Ngudn Lwc vé Danh Nhau T Ca Hai Phia
Thong Bao Canh Bao trén Phuwong Tién Khéng
C6 Ngudi Giam Sét ,

Thé Sy Vu SJPD (Tiéng Anh & Tiéng Tay Ban
Nha)

Thé Sw Vu SJPD (Tiéng Anh & Tiéng Viét)
Xac Nhan Bao C4o Tan Céng Tinh Duc

Thé Miranda (Tiéng Anh & Tiéng Tay Ban Nha)
Thé Miranda (Tiéng Anh & Tiéng Viét)

Thé Phi Phéng Thich Tam Gilr

Chép Thuan Tim Kiém

Théng Bao Vi Pham vé Xam Pham

Bao Cao clia Vién Chirc DMV danh cho Nguoi Tw

21 Tubi Tré Lén

Bao Cao clia Vién Chirc DMV danh cho Nguoi
Dudi 21 Tudi

Canh Cao Boland tai IA

Thé Ngudn Lwc vé Ngan Chan Bang Dang

Tai Liéu vé Quyén Marsy

Tiéu Dé cta Ngudn Lwc Web Pa Dich

Thw Chirng Nhan Thj Thyc clia Canh Sat
Thi Thwe Canh Sat vé Ngudn Luc Phong Chéng
Bang Bang

Biéu MAu Yéu Cau Pao Luat H6 So' Céng Cong
Trao Dbi véi Vién Chirc - Video

Khen Thuwéng hoac Khiéu Nai Canh Sat

S6 Biéu Mau

1644
2010

6837
200-27A

200-45A
200-45V
200-45C
200-56A
200-56V
200-4A
202-54
203-A

DS 367

DS 367M

Vi Tri

Tryc tuyén — Mang Internet
clia SJIPD
Tryc tuyén — Mang Internet
cta SJPD
Tryc tuyén — Mang Internet
ctia SJPD
Trwc tuyén — Mang Internet
clia SJPD
Trwc tuyén — Mang Internet
ctia SJPD
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Ngé6n Ngir B6 Sung

Tiéng Tay Ban Nha va tiéng Viét

38 Ngon Nglr )

Tieng A Rap, tieng Ba Tu, tieng Quan Thoai,
Tieng Nga, tiéng Han, tiéng Viét

Tiéng Tay Ban Nha & Tiéng Viét
Tiéng Tay Ban Nha

Tiéng Viét

Tiéng Tay Ban Nha & Tiéng Viét
Tiéng Anh & Tiéng Tay Ban Nha
Tiéng Anh & Tiéng Viét

Tiéng Tay Ban Nha & Tiéng Viét
Tiéng Tay Ban Nha & Tiéng Viét
Tiéng Tay Ban Nha & Tiéng Viét

Tiéng Tay Ban Nha

Tiéng Tay Ban Nha

Tiéng Tay Ban Nha & Tiéng Viét
Tiéng Tay Ban Nha & Tiéng Viét
Tiéng Tay Ban Nha & Tiéng Viét

Ngon Ngir B6 Sung

Tiéng Tay Ban Nha

Tiéng Tay Ban Nha & Tiéng Viét
Tiéng Tay Ban Nha & Tiéng Viét
Tiéng Tay Ban Nha & Tiéng Viét

133 Ngbn Ngir thdng qua Google dich



Thang Mot, 2023

Trwe tuyén — Mang Internet

Céch Yéu Cau Bao Cao Tdi Pham/Su Vu ctia SJPD 133 Ngbn Ngir thdng qua Google dich
Trwe tuyén — Mang Internet
Thoéng Tin Xe Bi Kéo clia SJPD 133 Ngbén Ngir thdng qua Google dich
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