City of San Jose Rules for
MASSAGE BUSINESSES

The City of San Jose’s goal is to ensure massage businesses are aware of the permitting process and requirements, and to
ensure a safe environment for customers.

The City of San Jose Municipal Code Chapter 6.44 regulates massage for businesses, owners, managers, therapists, and
practitioners. Massage businesses must comply with the provisions set forth in SIMC 6.44. and cannot operate in the City of
San Jose without obtaining and maintaining a San Jose Police Department permit.

HOW TO APPLY ONLINE:

e Link to visit Our Website
e Select I WANT TO... and Get a Permit or License
e Scroll to Apply for Permit Online and begin the process

WHAT YOU NEED AT THE TIME OF APPLYING:

e Building Floorplan

e Business Tax Certificate

e C(California Massage Therapy Council ID Cards — color copy

e California Massage Therapy Council Certifications — color copy
e Driver’s License or other Government Approved ID Card

e Fire Department Safety Permit and Occupancy Load Report
e Letter from Property Owner

e Liability Insurance " i
e Live Scan Form(s) — for all employees listed on application T
e Photographs — of all employees listed on application " :E

e Photographs of business

e Planning Department Zoning letter

e Property lease or deed

e School diploma or certificate of graduation — color copy
e Therapists Professional Liability Insurance Certificate

INSPECTIONS:

1. During the application process with the Permits Unit, the Code Enforcement Department will be notified of the
request for a new or renewed massage business permit.

2. Code Enforcement will schedule an inspection with the business owner and upon completion, Code Enforcement will
submit a Massage Business Inspection Report to the Permits Unit.

3. The completed application, required documents, payment, and Massage Business Inspection Report will be
submitted to SJIPD Vice Unit for a thorough review.

4. The entire application packet will be returned to the Permits Unit for final review. If approved, a final unannounced
Permits Unit inspection will be conducted.

5. |If all operating regulations and conditions are met, the Massage Business Permit will be issued and valid for two

years.

IF YOU ARE NOT PERMITTED:

You may be cited and/or fined if you are operating a massage business without a permit or not complying with other
massage regulations in the San Jose Municipal Code. The City may issue you an administrative citation ranging from $500 to
$1,000 or a Compliance Order depending on the violation.


https://library.municode.com/ca/san_jose/codes/code_of_ordinances?nodeId=TIT6BULIRE_CH6.44MA
https://www.sjpd.org/about-us/organization/chief-executive-officer/permits-unit

Victims of Human Trafficking Have Rights

No one can legally force a person to work against his or her will. Victims of trafficking in the United States are entitled

to protection and assistance, including:

Phr ICK t\i(w\‘b

e Information about their rights
e  Access to translation/interpretation
e  Free or low-cost legal services Federal and state benefits

Important Phone Numbers:

e  SJPD Human Trafficking Task Force National Hot-Line: 888-373-7888
e  Federal Bureau of Investigation: (408) 369 - 8900

e  United States Bureau of Immigration and Customs Enforcement: 866-DHS-2-ICE
e Community Solutions - 24 Hour Crisis Line: (408) 683-4118

e  Next Door Solutions to Domestic Violence - 24 Hour Crisis Line: (408) 279-2962

Link to Learn More About Human Trafficking Online

Code Enforcement’s Role:

Code Enforcement ensures massage businesses
meet the operating requirements and
regulations in the San Jose Municipal Code. Code
Enforcement conducts inspections for new
permit or renewal massage business permit

applications as well as annual compliance checks.

Code Enforcement will provide corrections for
any areas of non-compliance in a Massage
Business Inspection Report. A subsequent Notice
or Compliance Order for areas of non-
compliance not addressed in a timely manner
may also be issued by Code Enforcement.

Code Enforcement Massage Business
Inspection- What to Expect?

Code Enforcement will schedule an inspection of
the premises with an authorized representative
of the business and provide information on the
scope of the inspection. A team of two
inspectors will conduct the inspection with the
representative present to evaluate for
compliance and review any deficiencies. A
Massage Business Inspection Report will be
provided to the business owner/representative
upon completion including any areas for
correction.

RESOURCES:

Permits Unit - (408) 277-4452
https://www.sjpd.org/about-us/organization/chief-
executive-officer/permits-unit

San Jose Code Enforcement: - 408-535-7770
https://www.sanjoseca.gov/your-
government/departments/planning-building-
code-enforcement/code-enforcement

Business Licensing Department - (408) 535-7055
https://www.sanjoseca.gov/your-
government/departments-offices/finance/business-

tax-registration

Zoning Development Services Permit - (408) 535-
3555

https://www.sanjoseca.gov/your-
government/departments-offices/planning-
building-code-enforcement/planning-
division/ordinances-proposed-updates/zoning-
code-title-20

Massage Businesses Permit Fees
https://www.sjpd.org/records/fees/permit-fees
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Reglas de la Ciudad de San José para
EMPRESAS DE MASAIJES

El objetivo de la Ciudad de San José es garantizar que las empresas de masajes conozcan el proceso y los requisitos de
permisos, y garantizar un entorno seguro para los clientes.

Capitulo 6.44 del Cédigo Municipal de la Ciudad de San José regula el negocio de masaje para empresas, propietarios,
gerentes, terapeutas y profesionales. Las empresas de masajes deben cumplir con las disposiciones establecidas en el
Cédigo Municipal de San José6.44. y no puede operar en la Ciudad de San José sin obtener y mantener un permiso del
Departamento de Policia de San José.

COMO SOLICITAR EN LiNEA:

e Enlace para visitar nuestro sitio web
e Seleccione QUIERO... y obtener un permiso o licencia
e Seleccione Solicite un permiso en linea y comience el proceso

!

LO QUE NECESITA AL MOMENTO DE APLICAR:

e Plano del edificio

e Certificado fiscal de licencia comercial

e Tarjetas de identificacion valida del Consejo de Terapia de Masajes de California

e Certificaciones del Consejo de Terapia de Masaje de California — copia a color

e Licencia de conducir u otra tarjeta de identificacidon aprobada por el gobierno

e Permiso de seguridad e informe de carga de ocupacion del Departamento de Bomberos
e Carta del dueiio de la propiedad

e Seguro de Responsabilidad Civil

e Formulario(s) de huellas dactilares: para todos los empleados que estan incluidos en la solicitud
e Fotografias — de todos los empleados que figuran en la solicitud

e Fotografias del edificio

e Carta de zonificacion del Departamento de Planificacién

e Contrato de alquiler o escritura de propiedad

e Diploma escolar o certificado de graduacidn de la escuela de masajistas— copia a color

e Certificado de Seguro de Responsabilidad Profesional de Terapeutas

INSPECCIONES:

1. Durante el proceso de solicitud con la Unidad de Permisos, se notificara al Departamento de Cumplimiento de
Cadigo la solicitud de un permiso comercial de masaje nuevo o renovado.

2. El departamento de cumplimiento de cddigo programara una inspeccion con el propietario del negocio y, al
finalizar, presentard un informe de Inspeccién comercial de Masaje a la Unidad de Permisos.

3. Lasolicitud completa, los documentos requeridos, el pago y el reporte de Inspeccidn se enviaran a la Unidad VICE
de SIPD para una revisidon exhaustiva.

4. Todo el paquete de solicitud se devolvera a la Unidad de Permisos para su revision final. Si se aprueba, se llevara
a cabo una inspeccidn final sin aviso de la Unidad de Permisos.

5. Sise cumplen todas las regulaciones y condiciones de operacion, el Permiso de Negocio de Masaje serd emitido y
valido por dos afios.

SI NO TIENE PERMISO: Usted puede ser citado y / o multado si esta operando un negocio de masajes sin un permiso o no
cumple con otras regulaciones de masajes en el Cédigo Municipal de San José. La Ciudad puede emitirle una citacidn
administrativa que oscila entre $500 y $1,000 o una Orden de Cumplimiento, dependiendo de la violacién.
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Las victimas de trafico humano tienen derechos

Nadie puede obligar legalmente a una persona a trabajar en contra de su voluntad. Las victimas de trafico humano en
los Estados Unidos tienen derecho a proteccidn y asistencia, incluyendo:

e Informacion sobre sus derechos

e  Acceso a la traduccion/interpretacién

e Servicios legales gratuitos o de bajo costo
e Beneficios federales y estatales

Numeros de teléfono importantes:

SJPD Human Trafficking Force National Hot-Line: 888-373-78880ficina Federal de
Investigaciones: (408) 369 - 8900

Oficina de Inmigracion y Control de Aduanas de los E.E.U.U.: 866-DHS-2-ICE

Soluciones comunitarias- Linea de crisis las 24 horas (408) 683-4118

Next Door Solutions to Domestic Violence — Linea de crisis las 24 horas: (408) 279-2962

Enlace para obtener mas informacidn sobre |a trata de personas

Funcion del departamento de Cumplimiento de
Codigo:

La aplicacion del codigo garantiza que las empresas de
masajes cumplan con los requisitos operativos y las
regulaciones del Cédigo Municipal de San José. El
departamento de Cumplimiento de Cédigo lleva a cabo
inspecciones para nuevas solicitudes de permisos o
renovaciones de permisos comerciales de masajes, asi
como verificaciones anuales de cumplimiento. El
departamento ofrece correcciones para cualquier area
de incumplimiento en un Informe de Inspeccion de
Negocios de Masaje. Un Aviso u Orden de
Cumplimiento posterior para areas de incumplimiento
no abordadas de manera oportuna también puede ser
emitida por el departamento.

Inspeccidn comercial de masaje del
departamento de Cumplimiento de cédigo: équé
esperar?

El departamento programara una inspeccion de las
instalaciones con un representante autorizado de la
empresa y proporcionara informacion sobre el alcance
de la inspeccion. Un equipo de dos inspectores llevara
a cabo la inspeccidn con el representante presente
para evaluar el cumplimiento y revisar cualquier
deficiencia. Se proporcionara un informe de inspeccion
comercial de masaje al propietario / representante del
negocio al finalizar, incluidas las dreas de correccién.

RECURSOS:

Unidad de Permisos de la Policia de San José- (408)
277-4452
https://www.sjpd.org/about-us/organization/chief-
executive-officer/permits-unit

Departamento de Cumplimiento de Codigo- (408)
535-7770

https://www.sanjoseca.gov/your-
government/departments/planning-building-
code-enforcement/code-enforcement

Licencias comerciales - (408) 535-7055
https://www.sanjoseca.gov/your-
government/departments-offices/finance/business-

Servicios de Desarrollo de Zonificacion - (408) 535-
3555

https://www.sanjoseca.gov/your-
government/departments-offices/planning-
building-code-enforcement/planning-
division/ordinances-proposed-updates/zoning-
code-title-20

Tarifas de permiso de salén de masajes
https://www.sjpd.org/records/fees/permit-fees
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Thanh phd San Jose luat |é cho
KINH DOANH MAT-XA

Muc tiéu cla thanh phé San Jose l1a ddm bao cac doanh nghiép mat-xa nhan thirc dugc vé cac yéu cau trong qud trinh xin
gidy phép kinh doanh, va déng thoi dam bdo mét méi trwdng an toan cho khach hang.

B6 luat clia thanh phé San Jose, chuong 6.44 quy dinh diéu & lién quan dén dich vu xoa bép cho cac doanh nghiép, chd s&

hiru, ngudi quan ly, nha tri liéu va ngudi hanh nghé. Céc co s kinh doanh mat-xa phai tuan thd céc diéu [& néu trong SIMC
chuwong 6.44. va khdng thé hoat dong tai thanh phd San Jose néu khdng cé va khéng duy tri gidy phép cla S& Canh st San

Jose.

CACH THU’C NOP PON TRU'C TUYEN:

e Lién két dé truy cap trang web cla chiing tbi
e Chon “I WANT TO...” va “Get a Permit or License”
e Chon “Apply for Permit Online” va b3t dau qua trinh

NHO'NG Gi BAN CAN KHI NOP DO'N:

e So db6toanha

e  Gidy chirng nhan kinh doanh cla sé thué

e Thé “California Massage Therapy Council” —ban sao mau

e Ch&ng nhan “California Massage Therapy Council” — ban sao mau
e Bang lai xe hodc thé ID khac do chinh phi phé duyét

e Gidy phép an toan cla s& ctru hda va Bdo Cdo Strc Chira rig . =\
e Thu tlr chd s& hitu bat déng san i

e Bao hiém trach nhiém ' vy

e Pon “Live Scan” — cho tat ca nhan vién dugc liét ké trong don dang ki Ge

e Hinh anh cla tat ca cac nhan vién cd tén trong don dang ky

e Hinh anh noi kinh doanh

e Thu phan vung cta s& Quy Hoach (Planning Department)

e Ching thu hodc hgp ddong thué muwdn tai san

e GUi mot ban sao mau clia bang tdt nghiép tir tredng mat-xa hodc gidy chirng nhan tét nghiép
e Gidy chirng nhan bao hiém trach nhiém chuyén mén cho nguai tri liéu

QUA TRINH DUYET PON:

7. Trong qua trinh xin gidy phép v&i Permits Unit, s& Code Enforcement s& dugc thdng bdo vé viéc yéu cau cap gidy
phép mdi hodc gia han gidy phép kinh doanh mat-xa dang c6.

8. S0& Code Enforcement sé& |én lich kiém tra noi kinh doanh véi ch doanh nghiép va sau khi kiém tra, S& Code
Enforcement s& chuyén ho so kiém tra (“Massage Business Inspection Report”) dén Permits Unit.

9. Pon dang ky, tai liéu can thiét, phi dang ky, va “Massage Business Inspection Report” s& dugc ndp cho SIPD Vice Unit
dé duyét lai ky lvdng.

10. T4t ca ho so sé dugc tra vé Permits Unit dé kiém duyét [an cudi cung. Néu hd so dwoc chap thuan, Permits Unit s&
I&n lich mot cudce kiém tra khéng bdo trudce cudi cung tai noi kinh doanh.

11. Néu tat c3 céc quy dinh va diéu kién hoat dong kinh doanh dugc dap (ng, gidy phép mat-xa (“Massage Business
Permit”) sé dwgc phat hanh va cé hiéu lyc hai nam.

NEU BAN KHONG CO GIAY PHEP MAT-XA:

Ban c6 thé bj phat néu ban dang diéu hanh mét co sé& kinh doanh mat-xa ma khdng cé gidy phép hodc khéng tuan thu cac
quy dinh vé mat-xa khac trong bo luat cia thanh phé San Jose. Tuy thudc vao vi pham, thanh phé San Jose cé thé dua ra
Iénh phat hanh chinh tir $500 dén $1000 hodc |énh tuan thd.
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QUYEN LO1 CUA NH’NG NAN NHAN BUON NGU'O1

Khong ai cé thé hop phap ép budc mot ngudi khac lam viéc trai y chia ngudi d6. Nan nhan budn ngudi & Hoa Ky duoc
bdo vé va sy gilp d&, bao gbm:

Théng tin vé quyén lgi cla ho
Dich vu thong dich mién phi
Dich vu phap ly mién phi hodc chi phi thap tir Chinh Quyén Lién Bang & Tiéu Bang

Céac sd dién thoai quan trong:

e  SJPD Human Trafficking Task Force National Hot-Line: (888) 373-7888
e  Federal Bureau of Investigation: (408) 369 - 8900
e  United States Bureau of Immigration and Customs Enforcement: 866-DHS-2-ICE
e  Community Solutions - 24 Hour Crisis Line: (408) 683-4118
e Next Door Solutions to Domestic Violence - 24 Hour Crisis Line: (408) 279-2962

Lién két dé tim hiéu thém vé nan budn ngu i

Nhiém Vu Cla S& Code Enforcement:

S& Code Enforcement dam bao cac co sé kinh
doanh mat-xa dap &ng cac yéu cau hoat déng va
cac quy dinh trong bé luat cdia thanh phé San Jose.
S& Code Enforcement tién hanh kiém tra cac don
xin cap gidy phép mat-xa méi hodc gia han gidy
phép kinh doanh dang c6, cling nhu kiém tra viéc
tuan thd hang nam.
S& Code Enforcement sé cung cap va liét ké cac
stra chita cho bat ky [inh vurc khdng tudn thd ndo
trong don “Massage Business Inspection Report”.
S& Code Enforcement ciing c6 thé sé dua ra:
1. Céo thjti€p theo hodc
2. Lénh tuan thd cho céc linh vue khdng tuan
thd hodc khdng dugc gidi quyét trong thoi
han cho phép.

Ki€ém Tra Kinh Doanh Mat-xa Tir S& Code
Enforcement - Nhirng Gi Can Biét?

S& Code Enforcement sé 1én lich kiém tra co' s& vdi
dai dién dugc Gy quyén cla doanh nghiép va cung
c4p thong tin vé pham vi kiém tra. Hai thanh tra s&
tién hanh kiém duyét vd&i ngudi dai dién cé mat dé
danh gia sy tudn thd va xem xét moi thiéu soét. H6
so “Massage Business Inspection Report” sé duoc
cung cap cho chd doanh nghiép / ngudi dai dién
sau khi hoan thanh, liét ké bat ky khu vie ndo can
chinh stra.

TAI NGUYEN:

San Jose Police Permits Unit

(408) 277-4452
https://www.sjpd.org/about-us/organization/chief-
executive-officer/permits-unit

Code Enforcement

(408) 535-7770

https://www.sanjoseca.gov/your-
government/departments/planning-building-code-
enforcement/code-enforcement

Business Licensing

(408) 535-7055

https://www.sanjoseca.gov/your-
government/departments-offices/finance/business-

Zoning Development Services

(408) 535-3555
https://www.sanjoseca.gov/your-
government/departments-offices/planning-
building-code-enforcement/planning-
division/ordinances-proposed-updates/zoning-
code-title-20

Phi cap phép kinh doanh mét xa
https://www.sjpd.org/records/fees/permit-fees
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